Den Verbrauchern wollen wir nachhaltigen Konsum
einfacher machen. Sie sollen mehr Informationen
dariiber erhalten, wie Produkte hergestellt werden.

Wir werden den finanziellen Verbraucherschutz
weiter verbessern durch héhere Anforderungen an
die Qualifikation von Finanzvermittlern, bessere
Aufsicht und klareren Angaben von Kosten, Provi-
sionen und Risiken der Finanzprodukte.

Beim elektronischen Geschéftsverkehr setzen

wir auf Datensicherheit, Buirgerportale und sichere
E-Mail-Verbindungen gegen Manipulationen von
auRen. Insbesondere Jugendliche werden wir ver-
starkt fuir einen verantwortungsvollen Umgang mit
personlichen Daten sensibilisieren.

Wir werden die Transparenz bei Gesundheitsan-
geboten und die Energieverbrauchskennzeichnung
verbessern.

Sicherheit von Lebensmitteln und Produkten

Gute Verbraucherinformationen und aussage-
kréftige Kennzeichnungen

Faire Finanzprodukte und qualifizierte Beratung

EFFEKTIVEN
VERBRAUCHER-
SCHUTZ

Sicherheit beim elektronischen Geschiftsverkehr
Schutz vor Telefon- und Internetbetrug

Zentrales Verbrauchertelefon mit Lotsenfunktion
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Rot-Griin ging es bis 2005 bei der Verbraucher-
politik mehr um ideologische Auseinandersetzun-
gen mit der Wirtschaft als um die wirklichen Inter-
essen des Verbrauchers. Die Bilanz war negativ:
Regelungen fiir den Verbraucher im Finanzsektor,
bei Versicherungen und Fahrgastrechten lieRen
auf sich warten.

Die CDU-gefiihrte Bundesregierung macht dagegen
seit 2005 erfolgreiche Politik fiir den miindigen,
informierten und eigenverantwortlich handelnden
Verbraucher:

Die Lebensmittelsicherheit wurde verbessert,
Zuwiderhandlungen werden deutlich schérfer
bestraft.

Das Verbraucherinformationsgesetz verschafft
den Biirgern Zugang zu Behordeninformationen
tiber Lebensmittel und Kosmetika.

Klare Regelungen schiitzen die Verbraucher zu-
verldssiger vor unerwiinschter Telefonwerbung
oder untergeschobenen Vertragen. Heute gelten

»Die Verbraucherpolitik dieser Bundesregierung
hat ein Leitbild: Das ist der miindige, informierte

und eigenverantwortlich handelnde Verbraucher.*

Angela Merkel
Vorsitzende der CDU Deutschlands

das Verbot der Rufnummernunterdriickung bei Tele-

fonwerbung, leichtere Widerrufsmoglichkeiten
und die Vorschrift klarer Preisangaben bei Telefon-
dienstleistungen, wie o18oer-Nummern.

Das neue Versicherungsvertragsgesetz sorgt seit
2008 dafiir, dass Kunden wesentlich griindlicher
aufgeklart und beraten werden.

Anlageberater missen lber jede Finanzberatung
ein schriftliches Protokoll erstellen und dem Kun-
den aushéndigen. Die Verjdhrungsfrist ist von drei
auf zehn Jahre verldngert worden.

Fur Bahnfahrer gibt es ab einer Stunde Verspatung
ein Viertel des Fahrpreises zuriick, ab zwei Stunden
die Hélfte des Fahrpreises.

Auch in der EU haben wir fiir zahlreiche Verbesse-
rungen gesorgt. Diese reichen von der Sicherheit
von Kinderspielzeug bis hin zur Gebiihrenbegren-
zung fur grenziiberschreitende Mobiltelefonate
und SMS.

¢

Wir stehen fiir eine Verbraucherpolitik, die die
Menschen vor unsicheren, gesundheitsgefahrden-
den Produkten und vor Tauschung schiitzt.

Die CDU will eine unabhéangige Verbraucherberatung.
Deshalb werden wir Einrichtungen wie die Verbrau-
cherzentralen und die Stiftung Warentest weiterhin
unterstiitzen und ein zentrales Verbrauchertelefon an
die einheitliche Behérdennummer 115 angliedern.

Das deutsche Priifzeichen ,,Gepriifte Sicherheit” wol-
len wir erhalten und nach seinem Vorbild ein freiwil-
liges europdisches Sicherheitszeichen einfiihren.

Eine klare Lebensmittelkennzeichnung ist wichtig.
Wir setzen uns fur Ubersichtliche Informationen tber
N3hrwerte, Inhaltstoffe und die Herkunft der Lebens-
mittel ein. Verbrauchertduschung darf es nicht geben.

Wir unterstiitzen die Menschen dabei, sich gut zu
erndhren. Deshalb verstédrken wir die Erndhrungsbe-
ratung auch fiir Menschen und Bevdlkerungsgrup-
pen, die bisher kaum Zugang zu gesundheitsfor-
dernden Angeboten haben.





